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Servidor Publico: Persona que desempefia un empleo, cargo o comision en la Administracion Pablica.

Suelo de Conservacion (SCDF): Las zonas que por sus caracteristicas ecolégicas proveen servicios ambientales, de conformidad con lo
establecido en la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, necesarios para el mantenimiento de la calidad de vida de
los habitantes del Distrito Federal. Las poligonales del SCDF estaran determinadas por el Programa General de Ordenamiento Ecolégico
del Distrito Federal.

Tablas de Rendimientos: Constituyen la base que establece las lineas de apoyo, definicién de actividades, rendimientos y catalogo de
conceptos a adquirir para la operacion de los recursos del PROFACE. Las Tablas de Rendimiento serd base para orientar el
financiamiento de Proyectos y/o Programas de Trabajo para la realizacion de obras, practicas y acciones destinadas a proteger, conservar
y restaurar los recursos naturales y ecosistemas del SCDF y Areas Naturales Protegidas del Distrito Federal.

Viabilidad Técnica: Documento que determina la viabilidad de las obras y/o actividades de un Proyecto y/o Programa de Trabajo, de
acuerdo a los instrumentos normativos como Anexo Técnico, Opinién de Uso de Suelo, entre otros.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El presente instrumento entrard en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 26 de enero de 2015.

Atentamente
(Firma)
M. EN C. TANYA MULLER GARCIA
Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos 87, 89
y 115 fraccion 111 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones 11l y 1V y 28 fracciones | y VIII de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1° fracciones | y Il, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; 50, 51, 52 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y 1, 4 y 6 del
Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, para el Ejercicio Fiscal 2015; y

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PENSION ALIMENTARIA PARA ADULTOS MAYORES DE 68
ANOS, RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL 2015

Introduccion
a) Antecedentes

El Gobierno del Distrito Federal inici6 en el afio de 2001, la operacion del Programa de Apoyo Alimentario, Atencion Médica y
Medicamentos Gratuitos para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal. En noviembre de 2003, se aprobo la Ley
que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal, publicandose sus
modificaciones el 22 de octubre de 2008, entrando en vigor el 1° de septiembre de 2009, con lo que se extendi6 el derecho desde los 68
afios.

El programa inicié en marzo de 2001 con 150 mil personas beneficiadas. Este programa mantiene su vigencia por la necesidad de
garantizar un ingreso minimo a todas las personas adultas mayores, en primer lugar para que tengan acceso a una pension no contributiva
quienes no tienen otro ingreso, y quienes han visto deterioradas sus pensiones contributivas al no incrementarse en la misma proporcion
que los salarios minimos, asi como la atencion de las mujeres, quienes se han visto histricamente excluidas de los sistemas de pensiones,
debido a que quienes reciben alguna pension es por su condicion de viudez o ésta, en la mayoria de los casos, es inferior a la de los
hombres porque en su vida laboral sufrieron segregacidn ocupacional.

Para el afio 2014 el total de derechohabientes fue de 480,000 personas adultas mayores, de los cuales el 62% son mujeres y el 38%
hombres.
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El Gobierno del Distrito Federal crea en el afio 2007 el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal como una
instancia encargada de brindar una atencién integral y ofrecer una mejor calidad de vida a las personas adultas mayores residentes de la
Ciudad de México.

La pension alimentaria encuentra sustento en los principios de universalidad, territorialidad, exigibilidad, transparencia y garantia de
seguridad econémica basica que establece el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal vigente, contribuyendo al mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas adultas mayores de 68 afios, permitiéndoles contar con un medio que les proporcione una
seguridad econémica basica, mejora en su situacion social y emocional, en tanto les genere confianza, seguridad y brinde recursos que les
haga sentir parte activa y un apoyo mas para el entorno familiar y social.

b) Alineacion programatica
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje I. Equidad e inclusion para el Desarrollo Humano.

Area de oportunidad 6. Alimentacion. Inseguridad alimentaria y malnutricion en algunos sectores de la poblacion, especialmente en
funcién de su condicion de vulnerabilidad.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad, en particular
en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacidn del Distrito Federal.

Lineas de accion. Garantizar que las y los adultos de 68 afios 0 mas cuenten con una seguridad econémica basica que les permita la
adquisicion de los alimentos que requieren.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018
Area de Oportunidad 3: Alimentacion

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de las y los habitantes de la entidad, en
particular en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del Distrito Federal.

Politica publica. La Secretaria de Desarrollo Social contribuird a mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de las personas adultas
mayores a través de la pension alimentaria no contributiva.

c) Diagnéstico

El INEGI reporta que en el afio 2010 en el Distrito Federal habitaban 1,003,648 personas de 60 afios 0 mas, siendo la Ciudad de México
la entidad, a nivel nacional, con el mayor porcentaje de poblacion envejecida (INEGI 2011). Aunado a ello, el 73.5 % de las personas
mayores de 65 afios 0 mas no cuentan con una pensién o jubilacion contributiva, por lo que se encuentran limitadas para atender sus
necesidades bésicas de alimentacion y salud.

Las personas adultas mayores en la Ciudad de México forman parte de un grupo de atencidn prioritaria con problemas caracteristicos
como desnutricién, abandono familiar, atencion médica inoportuna, desempleo, falta de seguridad social y exclusion. La poblacién
objetivo del programa son las personas mayores de 68 afios. A la fecha la poblacién beneficiada con el programa Pension Alimentaria es
de 480,000.

En cuanto a vulnerabilidad y pobreza, la poblacién mayor de 60 afios en la Ciudad de México se encuentra en mejor situacion en relacion
al resto del pais, debido a los servicios que se han puesto a disposicion de esta poblacion por parte del Gobierno del Distrito Federal.

En este sentido y, como en 16 paises del mundo, en la Ciudad de México se cuenta con una pension no contributiva universal desde el afio
2001.
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El programa Pension Alimentaria inicié en el afio 2001 con un padrén de 150,000 personas adultas mayores y actualmente es de 480,000
derechohabientes distribuidos en las 16 delegaciones: Alvaro Obregén 36,715; Azcapotzalco 28,039; Benito Juarez 28,247; Coyoacan
42,032; Cuajimalpa 5,876; Cuauhtémoc 31,209; Gustavo A. Madero 76,109; Iztacalco 26,102; Iztapalapa 77,468; Magdalena Contreras
11,146; Miguel Hidalgo 21,410; Milpa Alta 5,038; Tlalpan 30,518; Tlahuac 12,523; Venustiano Carranza 29,216 y Xochimilco 18,352.
Del total de derechohabientes el 62% son mujeres y el 38% hombres.

De marzo de 2001 al cierre de 2014, un total de 948,556 personas se han visto beneficiadas con este programa, aumentando afio con afio
el monto mensual de la Pensién Alimentaria.

Para este afio se tiene como meta aumentar el Padrén de Derechohabientes a 500,000 personas adultas mayores.
I. Dependencia o entidad responsable del Programa:

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal, por medio de la Direccion de la Pensién Alimentaria y la Direccion de Operacién Territorial.

11. Objetivos y alcances

Objetivo general

Otorgar una seguridad econdmica basica y garantizar el pleno ejercicio del derecho a la pension alimentaria a toda persona adulta mayor
de 68 afios que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento. Esta pension econémica mensual tiene como finalidad atenuar las
desigualdades sociales que enfrenta este grupo de poblacion.

Objetivos especificos

- Otorgar la Pension Alimentaria a toda persona adulta mayor que lo solicite y que cumpla con los siguientes requisitos:
Contar con 68 afios 0 mas y residir permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiiedad minima de tres afios.

- Atender las solicitudes presentadas en los diferentes mddulos de atencion de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal y demas instancias y medios institucionales, relativos al ejercicio del derecho a la Pensién
Alimentaria.

- Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes, y brindarles una atencion integral.

- Entregar la tarjeta electrénica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en el Reglamento de la Ley.

- Mantener actualizado el Padrén de Derechohabientes de la Pension Alimentaria.

- Difundir los derechos de las personas adultas mayores, incluyendo el derecho a la Pension Alimentaria.

Alcances

La pensidn alimentaria consiste en una transferencia monetaria.

Segun datos del INEGI la poblacién mayor de 60 afios en la Ciudad de México se encuentra en mejor situacion en relacion al resto del
pais, en cuanto a vulnerabilidad y pobreza, debido a los servicios que se han puesto a disposicion de esta poblacion por parte del Gobierno
del Distrito Federal.

El programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, residentes en el Distrito Federal, por medio de un deposito fijo
mensual busca el bienestar econdmico, de alimentacion y de salud de las personas adultas mayores tomando en cuenta sus caracteristicas
de vulnerabilidad, a través del vinculo que se establece en las visitas domiciliarias de seguimiento, asi como su contacto directo en los
madulos de atencion y en la linea telefonica designada especialmente para ello.

Los derechohabientes tienen acceso a acciones institucionales y beneficios como Mafianas de pelicula, Escuelas de Mayores, Turismo
Social, Linea Plateada - atencion telefonica disponible todos los dias para asuntos de naturaleza juridica, emocional y orientacién- Alerta

Plateada asi como los programas y servicios que se implementaran en este afio.

Es asi como a través del programa Pension Alimentaria las acciones emprendidas por la Direccion General del Instituto para la Atencion
de los Adultos Mayores en el Distrito Federal estan encaminadas a garantizar el ejercicio de los derechos de las personas mayores, abatir
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problemas inherentes a la pobreza alimentaria y de patrimonio, atender necesidades especificas como salud, recreacion e integracion
social y promover la inclusion social mediante convenios con otras dependencias del Gobierno del Distrito Federal orientados a contribuir
a su bienestar.

El programa Pensién Alimentaria inicid en el afio 2001 con un padrén de 150,000 personas adultas mayores y actualmente es de 480,000
derechohabientes. A finales de 2014, un total de 948,556 personas se han visto beneficiadas con este programa, aumentando afio con afio
el monto mensual de la Pensién Alimentaria.

I11. Metas Fisicas

Para el afio 2015, se tiene programado atender a una poblacion de 500,000 personas adultas mayores residentes en el Distrito Federal a
través de la Pensidn Alimentaria. Es asi que al Padron de Derechohabientes se integraran 20,000 personas adultas mayores respecto al afio
2014,

IV. Programacion Presupuestal

De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en Distrito Federal,
el monto mensual de la Pension Alimentaria es de $1,049.25 pesos por derechohabiente. Este monto corresponde a una pension diaria no
menor a la unidad de cuenta vigente en el Distrito Federal y se deposita el dia primero de cada mes a todos los derechohabientes. Para el
afio 2015, el presupuesto asignado al programa Pension Alimentaria asciende a $6,229,800,000.00.

V. Requisitos y procedimientos de acceso
Difusion

El programa Pension Alimentaria se da a conocer entre la poblacion a través de los 84 mddulos ubicados en todas las delegaciones del
Distrito Federal y un médulo central ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacién Cuauhtémoc, teléfono: 5208 3583, en un
horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, en la pagina oficial del Instituto: www.adultomayor.df.gob.mx, a través de
las Profesionales de Servicios a Adultos Mayores, por medio de redes sociales y en eventos publicos convocados por la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal.

Requisitos de acceso
1) Tener 68 afios 0 méas al momento de solicitar su inscripcion al padrén de derechohabientes de la Pension Alimentaria.

2) Radicar permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiiedad minima de tres afios de residencia al momento de la solicitud de la
pensidn, lo que debera acreditar a través de cualquiera de los medios reconocidos por la Ley y el Reglamento.

Documentacion necesaria:

a) Comprobante de edad, cualquiera de los siguientes documentos:

- Acta de nacimiento, Pasaporte, en caso de los hombres Cartilla Nacional del Servicio Militar. Cuando el solicitante sea de origen
extranjero, podra presentar acta de naturalizacion, pasaporte, formato FM2 (Tarjeta de residente permanente) o bien FM3 (Tarjeta de
residente temporal).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

b) Comprobante de residencia:

- Credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes IFE) emitida por lo menos con 3 afios de antigiiedad al momento de
solicitar la Pension Alimentaria, comprobante de residencia permanente emitido por la Delegacion Politica y/o Carta Testimonial firmada
por la persona adulta mayor y dos testigos. En caso de incurrir en falsa declaracion, los testigos y la persona mayor se haran acreedores a
las sanciones que marca la legislacion vigente.

¢) ldentificacion oficial:

Cualquiera de las siguientes: Credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes IFE), Pasaporte, Cartilla Nacional del Servicio
Militar o Cédula Profesional.

d) Comprobante de domicilio.

e) Dos fotografias tamafio infantil.


http://www.adultomayor.df.gob.mx/
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La documentacién sera entregada a la persona encargada de realizar la visita domiciliaria a la persona adulta mayor, tal como se sefiala en
el apartado Procedimiento de Acceso.

Procedimiento de Acceso

Toda persona adulta mayor que cumpla con lo sefialado en los Requisitos de Acceso, puede solicitar su inscripcion al programa Pension
Alimentaria en dias laborables en los lugares indicados en los incisos a) y b) detallados a continuacién. La solicitud de incorporacion a la
Pension Alimentaria es gratuita y debe realizarse de manera individual y directa por la persona mayor:

a) En cualquiera de los 84 médulos de atencion de la Direccién General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

b) En el médulo de las oficinas centrales del Instituto ubicadas en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacién Cuauhtémoc, teléfono:
52 08 35 83, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

c) A través del siguiente correo electronico: ad_mayor@df.gob.mx, medio por el que se le informara a dénde acudir a presentar su
solicitud, de acuerdo a los Requisitos de Acceso.

El solicitante debe presentar una identificacion oficial y proporcionar los siguientes datos: nombre completo, fecha de nacimiento y
domicilio de su residencia permanente en el Distrito Federal.

En caso de que a la persona adulta mayor le sea imposible acudir directamente a realizar su solicitud, podrd hacerlo a través de un
representante voluntario, el cual debe presentar su identificacion oficial vigente y de la persona adulta mayor que representa, ademas
debera proporcionar los datos del solicitante sefialados en los Requisitos de Acceso. Al momento de su pre-registro de solicitud se le
entregara un namero de folio como comprobante de su tramite.

No se aceptan solicitudes y/o listados de personas adultas mayores que sean promovidas por terceros, gestores o gestorias.

La Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, da seguimiento a las solicitudes que se
reciben en los médulos de atencion, a través de la Direccion de la Pension Alimentaria y de la Direccion de Operacion Territorial, areas
que cuentan con mecanismos de control, registro y atencion de estas solicitudes; asi como con el personal calificado para dar seguimiento
a las personas adultas mayores derechohabientes, con apego al Reglamento de la Ley y los procedimientos vigentes.

Una vez presentada la solicitud de registro al padron de derechohabientes de la Pension Alimentaria:

El Instituto realizara una visita domiciliaria a la persona adulta mayor, sin previa cita, para la verificacion de los requisitos. Esta visita la
realizard la Profesional de Servicios a Adultos Mayores (Educadora Comunitaria).

En caso de no encontrar al solicitante en el domicilio que refiere de residencia permanente en el Distrito Federal, se le programaran dos
visitas mas, de tal forma que después de realizar la tercera visita y no localizarlo, se procederé a cancelar el trdmite.

En la visita domiciliaria se corrobora la presencia fisica de la persona adulta mayor y la acreditacion de los requisitos de edad y
residencia, a través de la exhibicidn de los documentos indicados en los Requisitos de Acceso, en original (para cotejo) y se entrega
fotocopia de los mismos para la integracion del expediente correspondiente. Se llena la “Solicitud de Registro” para ser incluido en una
lista de espera y ser incorporado al Padrén de Derechohabientes en el plazo establecido por el Reglamento de la Ley (un tiempo no mayor
de seis meses a partir de la fecha de la “Solicitud de Registro”).

Si fuese el caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, la prioridad para su inclusiéon en el programa sera
conforme al orden de prelacién y/o poblacion de zonas de alta y muy alta marginacion.

El solicitante puede conocer el estado de su tramite en el modulo que visité originalmente o en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores,
delegacion Cuauhtémoc, teléfono: 52 08 35 83, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Cuando la persona adulta mayor es incorporada al Padrén como Derechohabiente de la Pension Alimentaria, sus datos personales son
reservados de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. Los datos personales no podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacidn.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.
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Requisitos de permanencia

Dar debido cumplimiento a lo establecido en la Ley y el Reglamento de la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 afios
residentes en el Distrito Federal, asi como a la Carta Compromiso que suscribe el derechohabiente al recibir su tarjeta de la Pension
Alimentaria.

Causales de baja

Con fundamento en el Articulo 32 del Reglamento de la Ley que establece el derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores
de 68 afios residentes en el Distrito Federal, son causas de baja del Padron de Derechohabientes de la Pension Alimentaria, las siguientes:

I. Cuando al menos después de tres visitas consecutivas, en dias y horarios diferentes, la persona adulta mayor no es localizada en el
domicilio reportado como residencia del mismo, segun solicitud de inscripcion y/o Carta Compromiso.

I1. Derogada.

111. Cuando se compruebe documentalmente la existencia de una alta repetida.

IV. Cuando se verifique que el derechohabiente haya proporcionado informacion falsa y no cumple con los requisitos de edad o residencia
establecidos para gozar de la Pension.

V. Cuando el domicilio sefialado por el derechohabiente no exista.

VI. Cuando el derechohabiente por voluntad propia rechace la Pension. En este caso deberd expresar esta voluntad por escrito con su
firma autografa.

VII. Cuando el adulto mayor haya fallecido.

VIII. Cuando exista un error en el nombre del derechohabiente y la tarjeta sea rechazada por el mismo. En este caso se le dara de alta de
nuevo con las correcciones necesarias, de acuerdo al procedimiento establecido.

IX. Incapacidad fisica 0 mental y cuando exista la imposibilidad de asegurarle la pension a través de un representante.

X. Incumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso firmada por el derechohabiente.

En caso de que el derechohabiente cause baja del padrén por cualquiera de los motivos que se sefialan en la Ley, el Reglamento vy el
presente documento, el saldo que en su caso hubiere en la tarjeta electronica, seré reintegrado a la Tesoreria del Gobierno del Distrito
Federal. La persona adulta mayor podré solicitar su reingreso hasta por tres ocasiones.

VI. Procedimientos de instrumentacion
Operacion

La tarjeta electrdnica es el medio a través del cual la persona adulta mayor dispone del monto econémico de la pension alimentaria, y es
utilizada como medio de pago en los establecimientos afiliados en el Distrito Federal. Su uso es intransferible.

El monto de la pensién alimentaria puede acumularse mes con mes, de acuerdo con lo que disponga el derechohabiente; es decir, no es
necesario que lo gaste en un solo acto o en un tiempo determinado. La acumulacion del monto de la pensién no genera ningln tipo de
interés.

En el portal de internet de la Direccion General del Instituto para la Atenciéon de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
www.adultomayor.df.gob.mx se encuentra toda la informacidn relativa a la operacion de la pension alimentaria: avances, requisitos,
espacios para solicitarla, asi como otros servicios que presta la Direccion General del Instituto en beneficio de este sector de la poblacion.

En caso de pérdida o cancelacion de la tarjeta electrénica el derechohabiente o su representante deberan solicitar la reposicion sin costo
alguno en cualquiera de los modulos de atencion, via telefénica o por correo electrénico, la cual se entregara en su domicilio por personal
acreditado del Instituto en 20 dias habiles, previa identificacion, una vez que la haya recibido de la empresa emisora. En caso de
encontrarse en algiin nosocomio, asilo o casa de reposo de la Ciudad de México, la Profesional de Servicios a Adultos Mayores acudira al
lugar donde se encuentre fisicamente el derechohabiente.

La Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, a través de la Profesional de Servicios
a Adultos Mayores realizara visitas de seguimiento y atencion integral al derechohabiente, sin cita previa, en el domicilio que éste haya
referido como su residencia permanente en el Distrito Federal, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de la Ley.

La Direccion General del Instituto, a través de la Direccién de la Pension Alimentaria y de la Direcciéon de Operacion Territorial,
supervisa la instrumentacion de los procesos de atencidn a las personas adultas mayores.

Asimismo, y de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen deben Ilevar impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caracter ptblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
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los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Supervisién y Control

La Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal a través de la Direccion de la Pension
Alimentaria y la Direccién de Operacion Territorial supervisa los procedimientos de operacién de la pensién alimentaria: 1) Incorporacion
al Padron de Derechohabientes, 2) Entrega de la tarjeta plastica, 3) Entrega de la tarjeta de reposicion, 4) Visita domiciliaria de
seguimiento a beneficiarios, 5) Baja del Padrén de Derechohabientes, 6) Registro del cambio de domicilio de los derechohabientes, de
acuerdo con el Manual Administrativo en su apartado de Procedimientos.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las quejas se pueden presentar en cualquiera de los mddulos de la Direccién General del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, ubicados en las 16 Delegaciones Politicas. El horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a 15:00
horas; o en el mddulo ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc, teléfono: 52 08 35 83; en el correo
electrénico: ad_mayor@df.gob.mx del Instituto, en las &reas de atencion ciudadana del Gobierno del Distrito Federal y en la Contraloria
Interna de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Conforme al articulo 49 del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios,
residentes en el Distrito Federal y, con el fin de garantizar la exigibilidad del derecho a la Pension Alimentaria, la persona adulta mayor,
el derechohabiente o su representante podran expresar su no conformidad respecto a:

1. Incumplimiento de la normatividad de la Pension Alimentaria por parte del personal del Instituto.
I1. Saldos depositados en la tarjeta electronica.
I11. Las bajas indebidas del Padron de Derechohabientes.

El escrito deberd presentarse al Instituto acompafiado por los documentos que sustenten su dicho; una vez recibido el escrito de no
conformidad, el Instituto ordenard las investigaciones que correspondan al caso. Asimismo, contara con diez dias habiles para atenderlo,
contados a partir de la fecha en que se reciba formalmente.

La respuesta del Instituto a la no conformidad deberd estar fundada y motivada y podra refutar, confirmar o subsanar el acto reclamado.
El Derechohabiente o su Representante Solidario firmaran de recibido la respuesta a su no conformidad.

Los escritos podran recibirse en:

- Los médulos de atencion de la Direccidon General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, en las 16
Delegaciones Politicas, en un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas. La ubicacion de cada uno de ellos se puede
consultar en la pagina oficial del Instituto: www.adultomayor.df.gob.mx

- En el médulo ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc, teléfono: 52 08 35 83, en un horario de atencion
de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

- Correo electrdnico: ad_mayor@df.gob.mx
- Areas de atencion ciudadana del Gobierno del Distrito Federal.
El plazo de respuesta a partir de la recepcion del escrito de queja o inconformidad es de diez dias habiles.

La Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

En caso de que el Instituto no resuelva la queja, las personas derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la instancia
correspondiente, o en la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de exigibilidad

La persona adulta mayor podréa exigir el derecho a la Pensién Alimentaria con base en lo que sefiala el siguiente marco juridico:
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- Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal. GODF.
03/09/09.

- Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito
Federal. GODF. 16/03/10.

- Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal GODF 16/11/10.

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el Articulo 4, numeral IX. Exigibilidad.

- Reglas de Operacion aprobadas en Sesion Ordinaria del COPLADE y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en donde se
indica la legislacion aplicable, los espacios y formas donde la persona adulta mayor puede exigir el cumplimiento de este derecho.

En cada uno de los mddulos de atencion de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal se tiene a la vista y se informa sobre los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del programa Pension
Alimentaria.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son:

a) Cuando la persona adulta mayor cumpla con los requisitos establecidos por la Ley para acceder al programa Pension Alimentaria y
exija al Instituto ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del programa Pensién Alimentaria exija al Instituto que se cumpla con su derecho de manera
integral en tiempo y forma.

La persona adulta mayor presentard por escrito al Instituto la exigencia de sus derechos por incumplimiento o por violacion de los
mismos. El Instituto contaré con diez dias habiles para atenderlo, contados a partir de la fecha en que se reciba formalmente.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de evaluacién y sus indicadores

-La Pension Alimentaria es auditada por la Contraloria General del Gobierno, asi como por la Auditoria Superior de la Ciudad de México.
- Informe trimestral ante el Pleno del Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

- Las evaluaciones propuestas por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

- Envio mensual del avance fisico y financiero de la pension alimentaria, a la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social.

Indicadores
. . . . Unidad
Nivel de i - Formula de Tipode Unidad de . e
Objetivo Objetivo Indicador Calculo Indicador  Medida Medios de Verificacion Response_\b_lg de
la Medicion
(Total de adultos
mayores
derechohabientes
que perciben una
mejora en sus
condiciones
Se contribuve a alimentarias/total
mejorar |2l/S Tasa de de adultos
condiciones varlacllc:jn I may(;)res* Direccidn de
alimentarias de porcentual de las er~1cuesta 05)*100 Porcentaje . Programas
: condiciones afio actual]-[Total - Encuesta de percepcion -
Fin las personas alimentarias de de adultos Eficacia de www.adultomayor.df.gob.mx Especiales/
mayores para | variacion ’ yor.at.gob. Coordinacion de
que desarrollen as personas mayores Geriatria

ampliamente sus
capacidades

mayores
derechohabientes

derechohabientes
que perciben una
mejora en sus
condiciones
alimentarias/total
de adultos
mayores
encuestados)*100
afio anterior]
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(Total de adultos
mayores

Porcentaje de derechohabientes

Las personas adultos mayores - Direccion de
) que perciben una
Pronési mayores de 68 derechoh_ablentes mejora en sus N . Encuesta de percepcion Progrz_almas
ropésito  afios mejoran su  que perciben una condiciones Eficacia  Porcentaje www.adultomavor. df dob.mx Especiales/
condicion mejora en sus alimentarias/total ’ yor.dl.goo. Coordinacion de
alimentaria cqndlmon_es de adultos Geriatria
alimentarias
mayores
encuestados)*100
(Total de adultos
mayores S
Porcentaje de  derechohabientes Dwepc: r:ginége la
Pension adultos mayores con la pension Porcentaje . . ;
. - ? ; ) . Padron de Alimentaria/JUD
Componente  Alimentariano derechohabientes alimentaria/ Meta  Eficacia de Derechohabientes de
contributiva con la pension fisica de adultos cobertura L L
- - www.adultomayor.df.gob.mx  Administracion
alimentaria mayores del Padron
derechohabientes
anual)*100
(Total de adultos
. mayores de 68
Porcentaje de = . S
Atencion de los  adultos mayores maann?:ig;gn POI’C;:'[&]E D;:gcigﬂage
derechohabientes derechohabientes . ) . . . Encuesta de percepcion gre
! e satisfaccion con el  Calidad  Satisfaccion Especiales/
de la Pension que manifiestan - www.adultomayor.df.gob.mx N
- : ; S servicio/ Total de en el Coordinacion de
Alimentaria satisfaccion con o S
.. adultos mayores servicio Geriatria
el servicio ~
de 68 afios
encuestados)*100
3
e} .
= Tiempo de entrega
= Entreoa de la Tiempo de tarjetas de Direccion de la
I i a?’ eta promedio de pension Reporte de entrega de tarjeta Pensién
< ary entrega de alimentaria/Total T ; electronicas nuevas ubicado Alimentaria/
electronica de la - . Eficiencia Dias A R
Pension tarjeta_s, de de tarje_tgs de en la SubdlreC(_:lo_n de Subdireccion de
- . pension pension Control y Seguimiento Control y
Alimentaria : . - . B
alimentaria alimentaria Seguimiento
entregadas
- Direccion de la
. Porcentaje de (Total de visitas Reporte mensual de visitas Pension
Visitas - domiciliarias L - - .
Domiciliarias de visitas realizadas/ visitas  Eficacia  Porcentaje d_or_n|C|I|ar|as Ub'(.:ado en la Allr_nentg,na/
Seguimiento domiciliarias domiciliarias oficina de la Subdireccion de  Subdireccion de
realizadas programadas)*100 Control y Seguimiento Control y
Seguimiento

La evaluacién interna se realizara en cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y en apego a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, cuyos resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Para la
elaboracion de la evaluacion y el seguimiento del programa se utilizara la Metodologia de Marco Légico.

La Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion de la Direccion de Vinculacién de la Direccion General del Instituto para la Atencion de
los Adultos Mayores del Distrito Federal es el area encargada de elaborar la Evaluacion Interna del programa Pension Alimentaria.
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Las fuentes de informacion de gabinete son el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI (2010) y las Proyecciones de la poblacién en
México 2000-2050. México del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), asi como las estadisticas e informes generados por la
Direccion General del Instituto, a través de la Direccion de la Pension Alimentaria.

Las fuentes de informacion de campo es la Encuesta de Percepcion aplicada por la Direccion General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal (DGIAAM) a los derechohabientes.

X. Formas de Participacion Social

Encuestas de percepcion aplicadas por la Direccion General del Instituto para la Atencidn de los Adultos Mayores en el Distrito Federal a
los derechohabientes del programa.

El Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito
Federal, permite la representacion institucional y de grupos sociales en la toma de decisiones respecto a las politicas pdblicas dirigidas a
las personas mayores.

XI. Articulacién con otros programas sociales

El programa Pension Alimentaria se articula con el Programa de Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal y con el servicio de Visitas Médicas Domiciliarias a los Adultos Mayores que realiza el equipo médico de la Direccién
General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal; a través de las visitas de seguimiento que realiza la
Profesional de Servicios a Adultos Mayores, toda vez que por medio de ésta se detecta deterioro en la condicién de salud de la persona
mayor derechohabiente. Asimismo, se articula con el Plan Integral de Atencion para las Personas Adultas Mayores con enfoque de
Derechos Humanos también a través de las visitas de seguimiento en las que se logra identificar si los derechos de la persona mayor estan
en riesgo.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal, a 22 de enero de 2015
(Firma)

ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRACION’ PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89y 115del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Il IV 'y VIl y 28 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1, fracciones I y 11, 10 fraccion 1V; 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMUNITARIO DE
MEJORAMIENTO BARRIAL 2015

Introduccién

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, como instrumento de la politica de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal promueve el cumplimiento cabal de los derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Considerando que es un derecho inalienable de toda la poblacidn residente en el Distrito Federal, el goce y disfrute de los espacios
publicos, y que es del mayor interés para los fines que persigue la Secretaria de Desarrollo Saocial, el fortalecimiento, rescate, preservacion
y mejoramiento de las condiciones fisicas y materiales que presentan estos espacios, ya que de esta manera se rescata y desarrolla la
identidad cultural de sus habitantes.





